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COMPITIENDO EN UNA NUEVA INTRANET: 
IMPULSANDO EL COMPROMISO GLOBAL DE 
LOS USUARIOS CON UNA NUEVA 
PLATAFORMA DE COLABORACIÓN BASADA EN 
MICROSOFT SHAREPOINT

Acerca de nuestro cliente

Nuestro cliente es un fabricante líder de neumáticos de primera calidad, con 20 plantas en todo el mundo, 38.000 
empleados y una red global de aproximadamente 10.000 distribuidores y minoristas.
 
La marca de nuestro cliente es sinónimo de neumáticos de alto rendimiento diseñados para automóviles de elevadas 
prestaciones, motocicletas y camiones. Acostumbrados a ofrecer neumáticos de alta durabilidad y calidad a sus 
clientes, buscaron las mismas cualidades en una nueva intranet para apoyar a sus 15.000 usuarios globales.



Durante más de 3 años, nuestro cliente ha estado utilizando Microsoft 
SharePoint como su plataforma de intranet y colaboración. Tras una 
evaluación de rendimiento, expresaron la necesidad de contar con una 
solución que pudiera respaldar su creciente comunidad mundial de más 
de 15.000 usuarios.

Para realinear la solución a las necesidades actuales y futuras de la 
organización, hemos ayudado a nuestro cliente en dos áreas clave: 
optimización de la experiencia del usuario (en términos de rendimiento 
y diseño) y redefinición de su modelo de colaboración. Al crear un 
marco basado en asistentes y plantillas, hemos sido capaces de 
potenciar la comunidad empresarial dándoles herramientas para crear 
contenidos por sí mismos, al tiempo que se reduce la carga de trabajo 
del departamento de IT.

En 5 meses, la intranet de nuestro cliente se transformó en una 
plataforma de colaboración digital multilingüe que permite a una 
comunidad global trabajar juntos siguiendo los estándares de alto 
rendimiento de nuestro cliente, desde el escritorio a la tablet o al 
móvil.

Resumen ejecutivo

LA NUEVA SHAREPOINT 
SUITE DE COLABORACIÓN:

15.000 usuarios.

Completamente operativo 
en sólo 5 meses.
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En una iniciativa para evolucionar su intranet 
basada en Microsoft SharePoint en una 
plataforma de colaboración global, nuestro 
cliente se dio cuenta de que tenía tres desafíos 
principales que superar.

Desde la perspectiva de la experiencia del 
usuario, problemas de rendimiento severos e 
interfaces de usuario no intuitivas se habían 
convertido en obstáculos para el compromiso del 
consumidor, evitando la colaboración entre los 

El problema

usuarios. Además, la solución no era adecuada 
para el uso de teléfonos móviles o tablets, lo que 
dificulta aún más el engagement, ya que cada 
vez más usuarios esperan poder completar su 
trabajo desde un dispositivo inteligente.

En términos de gobernabilidad, la plataforma 
original estaba personalizada y llena de códigos, 
haciendo que las actividades de mantenimiento 
fueran más complicadas de lo deseado. Con la 
nueva implementación, nuestro cliente intentó 

aprovechar algunas de las funcionalidades 
estándar de la plataforma para reducir las 
actividades de mantenimiento relacionadas con 
SharePoint Management.

Finalmente, la solución no permitía a los 
usuarios finales crear o personalizar su propio 
contenido (microsites, flujos de trabajo de 
aprobación) de manera sencilla, lo que requería 
el soporte del departamento de IT para casi 
todas las actividades. 
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Se realizó un análisis de la interacción y el compromiso de los 
usuarios, así como de las necesidades de la comunidad de usuarios 
finales al inicio de la actividad, para definir un plan de acción 
realizable en 5 meses.

La plataforma actual se actualizó inicialmente a SharePoint 2013 con el 
fin de aprovechar algunas de las últimas funcionalidades disponibles; 
entonces, con el fin de abordar los problemas de rendimiento y 
escalabilidad, se hicieron tres intervenciones clave: renderización de 
las plantillas por parte del cliente, carga de contenido a demanda y uso 
intensivo de la caché avanzada del sistema. La combinación de estas 
técnicas permitió alcanzar un nivel de rendimiento más allá de los 
límites alcanzables con las herramientas de SharePoint.

Para llevar la experiencia del usuario a un nivel de grado de consumo, 
la nueva interfaz de usuario es ahora totalmente responsive, lo que 
significa que también está preparada para móviles y tablets. Se diseñó la 
integración de plantillas html en la solución, ya que son mucho más 
fáciles de manejar que las plantillas de búsqueda estándar de SharePoint, 
lo que permite la contribución directa de los diseñadores web aunque no 
tengan conocimiento específico de la plataforma de SharePoint.

Con el fin de simplificar el gobierno de la plataforma por parte del 
departamento de IT, todos los componentes del portal se implementaron 
utilizando SharePoint Designer, más fácil de usar que las herramientas de 
desarrollo tradicionales, ya que no requiere un amplio conocimiento de 
programación, facilitando el mantenimiento de la solución final. En 
paralelo, el modelo de seguridad se simplificó aprovechando las listas de 
control de Microsoft Access, el control de versiones y la creación de 
información.

Por último, pero no por ello menos importante, para que la plataforma sea 
manejable directamente por los usuarios finales, se ha diseñado e 
implementado un conjunto de plantillas y asistentes para satisfacer las 
necesidades más comunes (por ejemplo, microsite de proyecto, salas de 
colaboración, etc.), haciendo que toda la comunidad empresarial pueda 
colaborar de una manera más rápida y ágil.

La solución
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La optimización del rendimiento fue un elemento clave para 
aumentar el compromiso de los usuarios finales y transformar 
un almacenamiento de documentos en una comunidad de 
colaboración digital.

Los asistentes y plantillas también han sido estratégicos para 
capacitar a los usuarios finales, que se alejaron rápidamente del 
concepto de usuarios comunitarios y se convirtieron en 
propietarios de comunidades, reformando completamente su 
enfoque y convirtiendo a la intranet en un facilitador clave de la 
colaboración global. Los usuarios ahora pueden crear sus 
propios microsites de colaboración e incorporar funciones tales 
como la gestión de tareas y los flujos de trabajo de aprobación 
sin necesidad de conocimientos de IT o capacitación adicional.

¿Qué ha aportado esta solución?



En 5 meses, la Intranet de Microsoft SharePoint de nuestro cliente se transformó 
completamente en una plataforma de colaboración de grado de consumo que aloja 
a más de 15.000 usuarios en todo el mundo, en cualquier dispositivo que ellos elijan.

En los 6 meses siguientes al proyecto, más de 300 microsites de colaboración de 
usuarios han sido creados y gestionados directamente por los usuarios finales.

Desde entonces, el contenido de diversas aplicaciones se ha migrado a la nueva 
plataforma para hacerlo más accesible.

Para nuestro cliente, este fue el primer paso hacia el empoderamiento de los 
usuarios finales con herramientas para reducir las barreras y distancias 
acelerando la velocidad en la toma de decisiones colaborativas.

En esta misma dirección, nuestro cliente está evaluando la adopción de 
características más avanzadas como la gamificación, la gestión de innovación 
colaborativa y el mercado de ideas donde las propuestas de productos de D+I 
podrían ser votadas por la comunidad, refinadas y colaborativamente llevadas 
al mercado. 

En Techedge, nuestra misión es ayudar a las compañías a 
ser más ágiles, explotando el valor de TI en cada una de las 
etapas de su transformación empresarial.

Proporcionamos soluciones que provienen de nuestra 
capacidad de combinar conocimiento de negocio y 
experiencia tecnológica.

Con más de 1,500 profesionales en todo el mundo, ofrecemos 
a nuestros clientes la escalabilidad de un proveedor global, 
la flexibilidad de un socio local y la competencia de un asesor 
estratégico y de confianza.
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Future Plans

ACERCA DEL AUTOR

ALFREDO RAINERI
Microsoft Practice Manager

El rango de conocimientos de 
Alfredo abarca desde la 
arquitectura de tecnología de 
Microsoft hasta los marcos de 
aplicaciones de las soluciones. 
Tiene una visión y experiencia 
únicas en el diseño y desarrollo de 
redes de colaboración digital 
utilizando Microsoft Sharepoint.
 
Alfredo tiene 20 años de 
experiencia en el sector de 
consultoría, ofreciendo servicios y 
soluciones a clientes de Microsoft 
de gran escala en diferentes 
sectores, con especial énfasis en 
Farma e Industrial. 


