
DE LA COMERCIALIZACIÓN 
A LA CONTRATACIÓN: 
CICLO DE VIDA DE UNA OBRA 
CON B+ EFOLDER

Acerca de nuestro cliente

Redexis Gas, con una red de cerca de 9.000 kilómetros y una energía distribuida 
superior a 12.000 GWh, es una de las principales compañías dedicadas al 
transporte y distribución de gas natural en España. Presta servicio a cerca de 7 
millones de personas, industrias y comercios, mediante más de 600.000 puntos de 
suministro. La adquisición de B+ eFolder ha contribuido a armonizar su proceso de 
gestión de obras, dotando a Redexis de un mayor control sobre el ciclo de vida de 
sus obras. 



En la actualidad, Redexis Gas 
suministra gas natural en buena 
parte de la geografía española 
(Aragón, Baleares, Andalucía, 
Castilla y León, Castilla-La Mancha, 
Comunidad Valenciana, Madrid, 
Murcia, Cataluña y Extremadura), 
con presencia en más de 550 
municipios en 26 provincias.

Nuestro cliente decidió apostar por 
B+ eFolder para armonizar su 
proceso de gestión de obras, 
utilizándolo como un elemento que 
permitiera integrar la información 
existente y poder trazar el ciclo de 
vida de una obra punta a punta. 
Gracias a esta solución, Redexis Gas 
tiene la visibilidad integral de la 
información desde el estadio inicial 
de una Autorización Administrativa 
Previa hasta la puesta en gas de un 
punto de suministro.

Resumen ejecutivo
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Los sistemas existentes en Redexis Gas no estaban integrados, de tal 
forma que era imposible obtener la visión 360º de una obra y sus entidades 
asociadas. Esto se traducía en un trasiego continuo y desestructurado de 
correos electrónicos, llamadas telefónicas y documentos, que no permitía 
hacer un seguimiento ordenado y metódico del estado de una obra, una finca 
o una Instalación Receptora Común (IRC).

Otro problema adicional era la segmentación de la información. Cada grupo 
de usuarios solo tenía acceso a su sistema, de modo que o no tenía ninguna 
herramienta en la que consultar la información necesaria o bien accedía a 
herramientas con las que no estaba familiarizado.

Para finalizar, no existía un gestor documental en el que estructurar 
adecuadamente la documentación generada durante el ciclo de vida, 
controlar su versionado y hacerla accesible a todos los agentes.

Para dar respuesta a esta problemática, se analizaron los flujos de trabajo 
correspondientes a las Extensiones de Red (PPI) y los Suministros 
Horizontales (SH), se establecieron sesiones de análisis con los principales 
agentes de las diferentes zonas y de los diferentes departamentos 
(Comercial, Proyectos y Obras, Utilización).  Una vez comprendida, Techedge 
estuvo en condiciones de modelar B+ eFolder para dar respuesta a los 
principales retos que Redexis Gas le planteaba en materia de orquestación, 
integración y estructuración de la información implicada en los procesos de 
negocio bajo estudio.

La estrategia de nuestro cliente pasaba por una rápida implantación de un 
sistema que diera respuesta a sus necesidades a corto plazo y que 
pudiera evolucionar e incorporar nuevas funcionalidades a medida que 
fueran demandadas, lo que suponía implantar una solución intuitiva, 
flexible y escalable.

El problema



Techedge optó por la implantación de la solución B+ eFolder, que ofrece una respuesta integral a los retos 
planteados por Redexis Gas:

Integración de información de diferentes entidades, estructurándola mediante ‘expedientes’ que se alimentan de 
fuentes de información heterogéneas.

Gestión documental.

Control de ciclo de vida y estado de una obra y sus entidades asociadas, mediante el modelado de un flujo 
de aprobación.

Control de acceso a la información mediante definición de roles, de tal forma que todos los agentes implicados 
pueden consultar toda la información, pero solo pueden actualizar aquello para lo que están autorizados.

Sistema de información, basado en la definición y automatización de alarmas y reglas de envío de 
correo electrónico.

La solución

B+ eFolder como elemento de orquestación

Techedge optó por la implantación de la solución B+ eFolder, 
que ofrece una respuesta integral a los retos planteados por Redexis Gas:

Se modela el ciclo de vida mediante una jerarquía de 5 niveles de expedientes, lo que permite estructurar el modelo 
entidad-relación de Redexis Gas adecuadamente y navegar a los diferentes bloques de información.

Para completar el desafío, se ha integrado la gestión documental con B+ eFolder mediante OpenText, lo que permite 
a Redexis disponer de un repositorio estructurado de información único.

Datos comerciales de fincas procedentes de Salesforce, mediante 
la definición y el consumo de un conjunto de servicios web

Datos de proyectos y obras, procedentes de SAP PS

Datos de acometidas e IRCs, procedentes de SAP PM

Datos propios de SAP IS-U
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Tras una implantación de algo más de 4 meses y 
formar a los usuarios claves de la solución, B+ 
eFolder ya forma parte del ecosistema de 
herramientas de Redexis Gas.

Los usuarios disponen de un único punto de 
información en el que consultar el estado de una 
determinada entidad, el ciclo de vida de la misma 
o la documentación asociada. 

La solución acelera la toma de decisiones, al 
reducir las peticiones de información fuera de 
sistema, así como consolidar y centralizar la 
documentación asociada.

Se reduce en más de un 80% el envío de correos 
electrónicos relacionados con la solicitud de 
información de entidades asociadas a la 
gestión de obras.

Se traza la toma de decisiones de los agentes en 
los flujos de proceso definidos, lo que permite 
homogeneizar el procedimiento de trabajo de 
toda la compañía.

Qué ha aportado esta solución
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En Techedge, nuestra misión es ayudar a las compañías 
a ser más ágiles, explotando el valor de TI en cada una 
de las etapas de su transformación empresarial.

Proporcionamos soluciones que provienen de nuestra 
capacidad de combinar conocimiento de negocio y 
experiencia tecnológica.

Con más de 1.300 profesionales en todo el mundo, 
ofrecemos a nuestros clientes la escalabilidad de un 
proveedor global, la flexibilidad de un socio local 
y la competencia de un asesor estratégico 
y de confianza.
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Nuestro cliente puede ahora trabajar con un modelo de negocio más eficiente y 
controlado que le permite gobernar completamente todos los procesos relacionados con 
la gestión de obras. 
 
A futuro, Techedge y Redexis Gas trabajan para dotar de un sistema de reporting 
adaptado a las necesidades del negocio, para poder explotar al máximo toda la potencia 
que ofrece B+ eFolder.
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Resultados, retorno de la inversión y planes de futuro


